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ĐỀ CƯƠNG BÁO CÁO
Sơ  kết 05 năm thực hiện Chỉ thị 10-CT/TU, ngày 24/5/2013 
của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về “Tiếp tục tăng cường lãnh, chỉ đạo 
nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo” 
(mốc thời gian báo cáo từ tháng 6/2013 đến tháng 3/2018)

I/- KHÁI QUÁT TÌNH HÌNH 

Khái quát tình hình liên quan đến công tác tiếp công dân và khiếu nại, tố cáo.

II/- KẾT QUẢ LÃNH, CHỈ ĐẠO

- Việc quán triệt, triển khai và tuyên truyền, phổ biến Chỉ thị số 10 -CT/TU, ngày 24/5/2013 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về “Tiếp tục tăng cường lãnh, chỉ đạo nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo” (hình thức triển khai, số cuộc, số lượt người dự).

- Ban hành văn bản thuộc thẩm quyền để lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo (bao nhiêu văn bản, tên của từng văn bản).

- Việc lãnh, chỉ đạo kiểm tra, thanh tra, giám sát công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân nói chung, các vụ việc phức tạp bức xúc còn tồn đọng, kéo dài được dư luận xã hội quan tâm nói riêng (có số liệu chứng minh cụ thể như: số cuộc kiểm tra, thanh tra, giám sát; số vụ khiếu nại, tố cáo nghiêm trọng, phức tạp về an ninh trật tự được cấp ủy chỉ đạo xử lý).  

- Việc đầu tư xây dựng và trang thiết bị trụ sở tiếp công dân; tình hình bộ máy, số lượng cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo; đánh giá chất lượng, số lượng đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp công dân, tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo cũng như các chế độ đãi ngộ cho cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân.

III/- KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO

1/- Công tác tiếp công dân


a/- Thủ trưởng các đơn vị, địa phương 
- Kết quả tiếp công dân (tiếp thường xuyên, định kỳ và đột xuất) tại trụ sở tiếp công dân (số cuộc, người); tổng số vụ việc, trong đó số đoàn đông người (đoàn/người, báo cáo cụ thể các đoàn đông người có tính chất phức tạp).
- Nội dung tiếp công dân (số vụ việc phản ảnh, khiếu nại, tố cáo và nội dung phản ảnh, khiếu nại, tố cáo ở từng lĩnh vực như: hành chính; tư pháp; chính trị, văn hóa, xã hội; tố cáo…).

- Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân (số vụ việc đã được giải quyết, chưa được giải quyết).

b/- Cán bộ, công chức chuyên môn
- Kết quả tiếp công dân (tiếp thường xuyên, định kỳ và đột xuất) tại trụ sở tiếp công dân, (số cuộc, người); tổng số vụ việc, trong đó số đoàn đông người (đoàn/người, báo cáo cụ thể các đoàn đông người có tính chất phức tạp).

- Nội dung tiếp công dân (số vụ việc phản ảnh, khiếu nại, tố cáo và nội dung phản ảnh, khiếu nại, tố cáo ở từng lĩnh vực như: hành chính; tư pháp; chính trị, văn hoá, xã hội; tố cáo...).

- Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân (số vụ việc đã được giải quyết, chưa được giải quyết).

2/- Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo 
Tổng số đơn khiếu nại, tố cáo nhận được, trong đó:

a) Đơn khiếu nại không thuộc thẩm quyền
Tổng số đơn, thư nhận được. Kết quả xử lý.
b) Giải quyết đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền
- Tổng số đơn, thư khiếu nại nhận được; số đơn đã giải quyết (thông qua giải thích, giải quyết bằng văn bản, quyết định hành chính).

- Kết quả giải quyết: Số vụ việc khiếu nại đúng, sai; số vụ việc khiếu nại đúng một phần; phát hiện và kiến nghị xử lý vi phạm qua giải quyết khiếu nại (kiến nghị xử lý hành chính, kiến nghị chuyển cơ quan điều tra xử lý).

- Việc thi hành kết luận, quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật (tổng số quyết định giải quyết khiếu nại phải tổ chức thực hiện; số quyết định đã thực hiện xong).
c) Đơn tố cáo không thuộc thẩm quyền
Tổng số đơn, thư nhận được. Kết quả xử lý.
d) Giải quyết đơn tố cáo thuộc thẩm quyền

- Tổng số đơn tố cáo nhận được; số đơn đã giải quyết (giải quyết bằng văn bản, quyết định hành chính).

- Kết quả giải quyết: Số vụ việc tố cáo đúng, sai; số tố cáo đúng một phần; phát hiện và kiến nghị xử lý vi phạm qua giải quyết tố cáo (kiến nghị xử lý hành chính, chuyển cơ quan điều tra xử lý).

- Việc thi hành kết luận, quyết định giải quyết tố cáo có hiệu lực pháp luật (tổng số quyết định giải quyết tố cáo phải tổ chức thực hiện; số quyết định đã thực hiện xong).

IV/- NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ CHUNG

1/- Ưu điểm, nguyên nhân

Đánh giá kết quả công tác lãnh, chỉ đạo triển khai các nhiệm vụ công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo. Kết quả đạt được công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo.



2/- Khuyết điểm, nguyên nhân
- Đánh giá những tồn tại, hạn chế, khuyết điểm trong việc lãnh, chỉ đạo và tổ chức thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo:

+ Việc triển khai, quán triệt và công tác tuyên truyền, hướng dẫn, tập huấn cho cán bộ, công chức và Nhân dân thực hiện Chỉ thị 10 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy.   

+ Việc rà soát, chỉnh sửa, ban hành mới các văn bản phục vụ công tác  lãnh, chỉ đạo và tổ chức thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.

+ Công tác đầu tư xây dựng và trang thiết bị trụ sở tiếp công dân; phân công, bố trí cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, cũng như chế độ đãi ngộ cho cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân…

- Nguyên nhân khuyết điểm (chủ quan, khách quan).

3/- Bài học kinh nghiệm

V/- PHƯƠNG HƯỚNG TỚI

Dự báo tình hình có liên quan đến khiếu nại, tố cáo của công dân (mức độ phức tạp, khiếu nại, tố cáo đông người, vượt cấp); trên cơ sở kết quả đạt được và những khuyết điểm đề ra phương hướng, nhiệm vụ và giải pháp để tiếp tục thực hiện công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với đơn vị, địa phương cho phù hợp để góp phần thực hiện Chỉ thị số 10 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy đạt hiệu quả cao hơn trong thời gian tới.    

VI/- KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT


Kiến nghị, đề xuất đối với Trung ương và tỉnh về các cơ chế, chính sách, về những khó khăn, vướng mắc cũng như các giải pháp thực hiện công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thời gian tới đạt hiệu quả cao hơn. Các vấn đề khác xuất phát từ tình hình thực tế của đơn vị, địa phương.

Phụ lục:

KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN 

VÀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO
	TT
	Nội dung
	Đơn vị tính
	Kết quả

	I. 
	Kết quả lãnh, chỉ đạo 
	
	

	-
	Số cuộc quán triệt, triển khai và tuyên truyền
	Cuộc
	

	-
	Số lượt người dự 
	Lượt người
	

	-
	Số văn bản thuộc thẩm quyền ban hành để lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo
	Văn bản
	

	-
	Số cuộc kiểm tra công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo
	Cuộc
	

	-
	Số cuộc thanh tra công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo
	Cuộc
	

	-
	Số cuộc giám sát công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo 
	Cuộc
	

	-
	Số vụ khiếu nại, tố cáo được cấp ủy chỉ đạo xử lý
	Vụ
	

	- 
	Số cán bộ làm công tác tiếp dân tại đơn vị, địa phương 
	Cán bộ
	

	II.
	Kết quả công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo 
	
	

	1.
	Tiếp công dân
	
	

	1.1.
	Thủ trưởng đơn vị, địa phương 
	
	

	-
	Tổng số tiếp công dân
	Cuộc/người
	

	-
	Số vụ việc 
	Vụ
	

	-
	Số đoàn đông người
	Đoàn/người
	

	- 
	Số vụ khiếu nại, tố cáo thuộc lĩnh vực hành chính
	Vụ
	

	-
	Số vụ khiếu nại, tố cáo thuộc lĩnh vực tư pháp
	Vụ
	

	-
	Số vụ khiếu nại, tố cáo thuộc lĩnh vực chính trị, văn hoá, xã hội
	Vụ
	

	-
	Số vụ tố cáo 
	Vụ
	

	-
	Số vụ việc chưa được giải quyết
	Vụ
	

	-
	Số vụ việc đã được giải quyết
	Vụ
	

	1.2.
	Cán bộ, công chức chuyên môn
	
	

	-
	Tổng số tiếp công dân
	Cuộc/người
	

	-
	Số vụ việc 
	Vụ
	

	-
	Số đoàn đông người
	Đoàn/người
	

	- 
	Số vụ khiếu nại, tố cáo thuộc lĩnh vực hành chính
	Vụ
	

	-
	Số vụ khiếu nại, tố cáo thuộc lĩnh vực tư pháp
	Vụ
	

	-
	Số vụ khiếu nại, tố cáo thuộc lĩnh vực chính trị, văn hóa, xã hội
	Vụ
	

	-
	Số vụ tố cáo 
	Vụ
	

	-
	Số vụ việc chưa được giải quyết
	Vụ
	

	-
	Số vụ việc đã được giải quyết
	Vụ
	

	2.
	Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo
	
	

	2.1
	Đơn, thư khiếu nại thuộc thẩm quyền
	
	

	-
	Tổng số đơn đã nhận
	Đơn
	

	-
	Số đơn đã giải quyết 
	Đơn
	

	
	Trong đó:
	
	

	
	- Thông qua giải thích 
	Đơn
	

	
	- Quyết định hành chính
	Đơn
	

	
	- Giải quyết bằng văn bản
	Đơn
	

	-
	Số vụ việc khiếu nại đúng
	Vụ
	

	- 
	Số vụ việc khiếu nại sai
	Vụ
	

	- 
	Khiếu nại đúng một phần
	Vụ
	

	-
	Tổng số quyết định giải quyết khiếu nại phải tổ chức thực hiện 
	Quyết định
	

	-
	Số quyết định đã tổ chức thực hiện xong
	Quyết định
	

	2.2 
	Đơn, thư tố cáo thuộc thẩm quyền
	
	

	-
	Tổng số đơn đã nhận
	Đơn
	

	-
	Số đơn đã giải quyết 
	Đơn
	

	
	Trong đó:
	
	

	
	- Quyết định hành chính
	Đơn
	

	
	- Giải quyết bằng văn bản
	Đơn
	

	-
	Số vụ việc tố cáo đúng
	Vụ
	

	- 
	Số vụ việc tố cáo sai
	Vụ
	

	- 
	Tố cáo đúng một phần
	Vụ
	

	-
	Tổng số quyết định giải quyết tố cáo phải tổ chức thực hiện 
	Quyết định
	

	-
	Số quyết định đã tổ chức thực hiện xong
	Quyết định
	

	2.3
	Đơn khiếu nại không thuộc thẩm quyền
	
	

	-
	Tổng số đơn đã nhận
	Đơn
	

	-
	Số đơn đã xử lý
	Đơn
	

	-
	Số đơn chưa xử lý 
	Đơn
	

	2.4
	Đơn tố cáo không thuộc thẩm quyền
	
	

	-
	Tổng số đơn đã nhận
	Đơn
	

	-
	Số đơn đã xử lý
	Đơn
	

	-
	Số đơn chưa xử lý
	Đơn
	


